附件2

广东省数字政府标准《自然人公共信用信息归集、处理和应用规范》（征求意见稿）编制说明

一、工作简况
（一）任务来源。
根据《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《广东省社会信用条例》相关规定，按照国家、省社会信用体系建设和省社会信用标准化技术委员会工作要求，为规范自然人公共信用信息归集、应用等行为，强化全省公共信用信息平台数据规范化管理，保障相关信用主体的合法权益，保护个人信用信息安全，制定《广东省自然人公共信用信息归集、处理和应用规范》。
（二）主要起草单位。
主要起草单位：广东省投资和信用中心、广东省标准化院、数字广东网络建设有限公司。
（三）标准制定的目的和意义。
党的十八大以来，党中央、国务院高度重视社会信用体系建设工作。为规范公共信用信息归集应用，2021年12月16日，国家发展改革委、人民银行联合印发《全国公共信用信息基础目录（2021年版）》（发改财金规〔2021〕1827号），明确了纳入公共信用信息范围的11类信息、应当依法审慎纳入的信息，以及重点归集领域。2022年12月28日印发《全国公共信用信息基础目录（2022年版）》（发改财金规〔2022〕1917号），在2021年版国家基础目录基础上，进一步扩充了公共信用信息纳入范围，完善各信息类别条目信息，补充细化了纳入依据，明确了主体性质，调整了责任单位。2021年实施的《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《广东省社会信用条例》都从法律、法规层面对自然人数据处理相关工作提出明确要求。
2022年12月21日，广东省发展改革委、省政务服务数据管理局联合印发《广东省公共信用信息目录（2022年版）》（粤发改投信函〔2022〕1954号），在全国公共信用信息基础目录的框架下，规范了全省公共信用信息的范围，各地各部门公共信用信息资源名称、数据覆盖范围、更新周期、公开属性、交换渠道以及纳入依据等内容。虽然目录对自然人公共信用信息归集范围进行了规范，但信息存贮、加工、删除、更正等处理、应用工作规范仍需完善，明确开展自然人公共信用信息采集、处理和应用应遵循的原则和要求。
制定《广东省自然人公共信用信息归集、处理和应用规范》，是落实《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《广东省社会信用条例》等法律法规的具体举措，也是落实国家、省社会信用体系建设工作要求，有利于规范自然人公共信用信息归集、应用等行为，有利于强化广东省公共信用信息平台数据规范化管理，有利于保障相关信用主体的合法权益，保护个人信用信息安全。
二、标准编制原则和主要内容的确定
（一）编制原则。
本标准对自然人公共信用信息归集、处理和应用所作的各项规定和要求，遵循了以下原则：
1.符合相关法律法规原则。自然人公共信用信息归集、处理和应用符合《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《广东省社会信用条例》的规定。
2.采用国家标准原则。对于已有国家标准的尽量采用国家标准。本标准有关信息的委托加工处理、信息安全事件的处理等采用国家标准。
3.全面规范的原则。结合我省信用体系建设整体部署要求，本标准的内容覆盖自然人公共信用信息的归集、处理和应用等多个环节，全面强化了通过省公共信用信息平台实现数据规范化管理的目的。
（二）标准主要内容。 
1.范围。
本规范规定了开展自然人公共信用信息归集、处理和应用应遵循的原则和要求，包含相关术语和定义、基本原则、总体要求、信息基本内容、归集、处理、应用、信息安全、申诉异议等，为全省公共信用信息平台自然人公共信用信息归集、处理和应用提供实操性指导。
2.规范性引用文件。
本标准引用了如下文件：《信用  基本术语》（GB/T 22117—2018）、《信息安全技术  网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239—2019）、《信用信息征集规范  第1部分：总则》（GB/T 34830.1—2017）、《信息安全技术  个人信息安全规范》（GB/T 35273—2020）、《公共信用信息标准总体架构》（GB/T 39444—2020）、《广东省公共信用信息归集规范》（GDZW 0007—2022） 。
3. 术语和定义。
本标准对公共信用信息、自然人公共信用信息、敏感个人信息进行了定义。
4. 基本原则。
规定了自然人公共信用信息归集、处理和应用过程中遵循的基本原则，包括合法合规、独立客观、公平公正、安全保密、权益保护等。
5. 总体要求。
规定了自然人公共信用信息归集、处理和应用的基本要求。
6. 信息基本内容。
规定了自然人公共信用信息、敏感个人信息的基本内容。
7. 归集。
规定了自然人公共信用信息的归集要求。
8. 处理。
规定了自然人公共信用信息存储、加工、删除、更正、访问控制等处理要求。
9. 应用。
规定了自然人公共信用信息公开、共享、查询及其他个性化应用的要求。
10. 信息安全。
规定了自然人公共信用信息安全管理的要求。
11. 申诉异议。
规定了自然人公共信用信息安申诉异议的要求。
（三）标准编制过程。 
1.成立起草小组。为有效开展《自然人公共信用信息归集、处理和应用规范》编制工作，由省投资和信用中心牵头，广东省标准化院、数字广东网络建设有限公司等单位共同组成起草小组，负责规范的调研、研讨、起草、修订等。
2.形成标准初稿。2023年3月-4月，起草工作组收集了现行资料，组织对自然人公共信用信息归集、处理和应用的现状和问题进行调研和分析，确立了标准的基本技术内容，形成标准初稿。
3.征求修订意见。2023年5月，以省发改委名义形成《关于征求<自然人公共信用信息采集、处理和应用规范 （征求意见稿）>意见的函》，向《广东省公共信用信息目录（2022年版）》涉及的47个省有关部门，21个地级以上市社会信用主管部门征求意见，共收到反馈意见13条。起草小组对修改意见进行逐条研究，对《自然人公共信用信息采集、处理和应用规范》的内容作进一步修正、完善，共采纳意见10条，未采纳3条。
三、 标准试验验证情况分析
本标准依据《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《广东省社会信用条例》制定，并且在制定过程中进行了充分的调研和论证。
四、知识产权情况说明
本标准不涉及专利。
五、产业化情况、推广应用论证和预期达到的经济效果
本标准的制定明确了开展自然人公共信用信息归集、处理和应用应遵循的原则和要求，规范了自然人公共信用信息信息归集、处理和应用行为，有利于强化广东省公共信用信息平台数据规范化管理，保障相关信用主体的合法权益，保护个人信用信息安全。
六、采用国际标准和国外先进标准情况
未采标。
七、在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及标准的协调性
制定《自然人公共信用信息归集、处理和应用规范》符合国家和广东省社会信用体系建设相关政策文件要求，契合《广东省社会信用条例》有关规定，更是落实《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》的重要举措。该标准并未违反相关法律法规级强制性标准，当前也没有相关国家标准或行业标准。从已制订出台的社会信用相关国家标准看，尚未有专门的自然人公共信用信息归集、处理和应用标准，《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国网络安全法》《GB/T 34830.1—2017  信用信息征集规范 第1部分  总则》《GB/T 35273—2020 信息安全技术  个人信息安全规范》等可作为参考引用，《全国公共信用信息基础目录（2022年版）》《广东省公共信用信息目录（2022年版）》也可以作为参考依据之一。
八、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准无重大分歧意见。
九、标准性质的建议说明
本标准为全省公共信用信息平台自然人公共信用信息归集、处理和应用提供实操性指导，因此，建议作为省数字政府标准。
十、贯彻标准的要求和措施建议
[bookmark: _GoBack]本标准指导全省公共信用信息平台自然人公共信用信息归集、处理和应用，建议作为省数字政府标准印发。
十一、替代或废止现行相关标准的建议
不涉及。
十二、其他应予说明的事项
无。




《广东省自然人公共信用信息归集处理和应用规范》起草小组
2023 年6月28日
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